
NETTRONIC                         LE03255AC - Avril 2019    1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

SYSTEME D APPEL INFIRMIER 

 

GUIDE D’INSTALLATION ET D’UTILISATION 

WWW.NETTRONIC.MA 

 



NETTRONIC                         LE03255AC - Avril 2019    2 
 

ÉCRAN POSTE DE GARDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref : EPG32 

 

L’Écran SmartCall (32 pouces) est installé à 

proximité immédiate du poste de garde infirmier. Il 

constitue l’interface visuelle et auditive centrale du 

système d’appel patient, permettant une réactivité 

optimale du personnel soignant grâce à une 

signalisation claire, hiérarchisée et continue des 

demandes d’assistance. 

Fonctionnalités principales 

Affichage dynamique des appels : 

• Liste en temps réel des numéros de chambres en 

attente d’assistance, 

• Hiérarchisation par priorité (ex. : urgence, appel 

standard, rappel), 

• Mise en évidence visuelle (couleurs, clignotement) 

selon le niveau de criticité. 

Alerte vocale intelligente : 

• Synthèse vocale claire et personnalisable :  

• Alarme sonore continue tant que l’appel n’est pas 

acquitté par le personnel soignant, 

• Possibilité de désactiver temporairement le son 

(mode nuit) sans perdre la visibilité de l’appel. 

Contenu d’attente personnalisé : 

• En l’absence d’appel, affichage en diaporama continu 

d’images personnalisées (logo de la clinique, 

messages de bienvenue, consignes sanitaires, etc.), 

• Gestion centralisée du contenu multimédia via le 

serveur SmartCall. 

 

Affichage d’informations contextuelles : 

Date et heure précises (synchronisées avec le 

serveur),Conditions météorologiques locales 

(température, prévisions),Heure de la prochaine prière 

(configurable selon la localisation géographique et les 

préférences de l’établissement). 

Caractéristiques techniques 

Écran : 

• Taille: 32 pouces (diagonale), 

• Technologie : LED Full HD (1920 × 1080), 

• Luminosité : ≥ 300 cd/m², idéal pour un usage en 

environnement éclairé, 

Audio : 

• Haut-parleurs intégrés (2 × 10 W RMS), 

• Volume réglable et gestion des profils horaires 

(jour/nuit). 

Connectivité : 

• Entrée HDMI pour communication avec le 

Serveur SmartCall, 

• Alimentation: 230 V AC (avec bloc 

d’alimentation intégré), 

Conformité : 

• Conforme aux normes EN 60601-1 (sécurité 

électrique en environnement médical), 

• Compatible avec les exigences RGPD (pas de 

stockage de données personnelles sur l’écran). 

Avantages 

Réactivité accrue : Combinaison d’alertes visuelles et 

vocales pour une prise en charge rapide. 

Personnalisation institutionnelle : Renforce l’identité de 

la clinique et améliore l’expérience du personnel. 

Continuité opérationnelle : Fonctionnement 24/7 avec 

affichage d’informations utiles en dehors des appels. 

Adaptabilité culturelle et religieuse : Intégration de 

l’heure de prière selon les besoins locaux. 
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SERVEUR SMARTCALL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref : SSC6032C 

 

Le Serveur SmartCall est l’unité centrale du 

système d’appel infirmier, installée dans le local 

technique du courant faible. Il assure la coordination, la 

supervision et la traçabilité de l’ensemble des 

interactions entre les patients, les dispositifs en chambre 

(module de gestion de chambre, poires d’appel patients , 

tirettes sanitaire,…) et le personnel soignant. 

Fonctionnalités principales 

Communication centralisée : Dialogue en temps réel 

avec tous les modules de gestion de chambre, poires 

d’appel et tirettes via une liaison filaire dédiée 

(protocole propriétaire ou standard industriel). 

Traçabilité avancée : Enregistre de manière horodatée 

chaque événement dans une base de données sécurisée, 

incluant : 

• Heure et durée de chaque appel patient, 

• Marquage de la présence infirmière (avec ou 

sans appel préalable), 

• Acquittement des appels, 

• États des équipements (hors ligne, défaillance, 

etc.). 

Conservation des données : Stockage des journaux 

d’événements pendant plus de 90 jours, conforme aux 

exigences de traçabilité en établissement de santé. 

Interface de supervision : Transmet en continu les 

alertes et statuts vers l’écran de l’office de garde 

infirmier (affichage des chambres en appel, priorités, 

historique récent, etc.). 

 

 

 

Caractéristiques techniques 

Architecture : Serveur embarqué industriel, conçu pour 

un fonctionnement 24/7. 

Connectivité : 

• Interfaces filaires multiples pour la connexion 

aux modules de gestion de chambre, 

• Liaison “HDMI” dédiée vers l’écran de l’office 

infirmier, 

• Option de sortie vers réseau IP (pour supervision 

à distance ou intégration dans un système 

GMAO/BMS). 

Alimentation : 220/230 V AC avec bloc d’alimentation 

redondant, protégé contre les surtensions. 

Base de données : Système embarqué avec stockage 

local. 

Normes et conformité : 

• Conforme aux normes électriques basse tension 

et courant faible, 

• Compatible avec les exigences ISO 60601-1 

(sécurité électrique en environnement médical), 

 

 

Avantages 

Fiabilité opérationnelle : Architecture centralisée filaire 

garantissant une latence minimale et une disponibilité 

maximale. 

Audit et qualité des soins : Traçabilité complète des 

interventions, utile pour les audits internes, la gestion 

des temps de réponse et l’amélioration continue. 

Interopérabilité : Intégration fluide avec les écrans de 

poste de garde et les futurs systèmes de gestion 

hospitalière. 

Maintenance simplifiée : Diagnostics à distance, alertes 

de défaillance, et mise à jour logicielle centralisée. 
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MODULE DE GESTION DE CHAMBRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref : CGC601 

 

 

 

Le Module de Gestion de Chambre est un 

dispositif embarqué installé à l’entrée de chaque 

chambre de patient dans les établissements de santé. Il 

constitue un point d’interface essentiel entre le patient, 

le personnel soignant et le système centralisé de gestion 

des appels. 

Fonctionnalités principales 

Gestion des appels patients : Permet au patient de 

déclencher un appel d’assistance depuis sa chambre. 

Signalisation de présence du personnel : Doté d’une 

interface tactile sans contact (technologie capacitive), il 

permet à l’infirmier(ère) de marquer sa présence dans la 

chambre d’un simple geste, sans contact physique, 

favorisant ainsi l’hygiène et la rapidité d’intervention. 

Communication centralisée : Transmet en temps réel les 

états d’appel et de présence vers le serveur infirmier 

situé au poste de soins. 

 

Caractéristiques techniques 

Type de communication : Liaison filaire. 

Alimentation électrique : 12 V DC / 20 mA, compatible 

avec les normes de sécurité médicale (ISO 60601). 

Interface utilisateur : Écran tactile sans contact (no-

touch), résistant aux produits désinfectants, avec retour 

visuel. 

Robustesse : Boîtier étanche IP54 minimum, conçu pour 

un usage intensif en environnement hospitalier. 

Intégration système : Compatible avec les systèmes de 

gestion centralisée des appels infirmiers (interfaçable via 

protocole standard ou API dédiée). 

 

Avantages 

Réduction des risques de contamination croisée grâce à 

l’interface sans contact. 

Amélioration de la traçabilité des interventions 

soignantes. 

Fiabilité accrue grâce à la communication filaire 

(immunité aux interférences radio et latence minimale). 
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HUBLOTS DE COULOIRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref : RGB602 

 

Les Hublots de Signalisation RGB sont des 

dispositifs lumineux intelligents installés à l’extérieur de 

chaque chambre de patient (généralement au-dessus de 

la porte ou intégrés dans le cadre). Ils permettent une 

signalisation visuelle claire et instantanée de l’état de la 

chambre, facilitant la coordination du personnel 

soignant et améliorant la réactivité dans les unités de 

soins. 

Fonctionnalités principales 

Indication d’état par code couleur : 

• Vert (clignotement): Appel patient actif non traité 

(phase 1) 

• Bleu : Appel patient actif non traité (phase 2) 

• Rouge : Appel patient actif non traité (phase 3) ou 

appel depuis salle de bain .  

• Vert : Présence de l’infirmier(ère) dans la chambre 

Synchronisation en temps réel : Les couleurs changent 

automatiquement en fonction des événements transmis 

par le système central (ex. : appel déclenché, présence 

marquée via le Pupitre Chambre). 

Visibilité optimale : Éclairage uniforme, angle de vue 

large (>160°), adapté aux couloirs hospitaliers, même en 

pleine lumière. 

 

Caractéristiques techniques 

Technologie d’éclairage : LED RGB haute luminosité, 

faible consommation, longue durée de vie (>50 000 

heures). 

Alimentation : 5 V DC / ≤30 mA (compatible avec les 

normes de sécurité électrique en milieu médical – ISO 

60601). 

Communication : Raccordement filaire au réseau de 

signalisation central, intégré au même réseau que les 

Pupitres Chambre. 

Boîtier : Matériau résistant aux chocs et aux produits 

désinfectants (polycarbonate ou ABS médical), indice de 

protection IP54 minimum. 

 

Avantages 

• Amélioration de la lisibilité à distance des 

statuts des chambres, réduisant les 

déplacements inutiles. 

• Hygiène renforcée : Aucune interaction 

physique requise. 

• Interopérabilité : Fonctionne en synergie avec 

les Pupitres Chambre et le serveur centralisé 

pour une gestion cohérente des appels. 

• Adaptabilité : Configurable selon les protocoles 

de l’établissement (urgences, gériatrie, soins 

intensifs, etc.). 
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POIRE D’APPEL PATIENTS  
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Ref : NE301 

 

 

La Poire d’Appel Patient est un dispositif 

ergonomique et fiable installé au chevet du patient (lit, 

fauteuil), permettant de déclencher une demande 

d’assistance en toute simplicité. Elle constitue le point 

d’entrée principal du système d’appel infirmier au 

niveau du patient. 

Fonctionnalités principales 

• Appel d’urgence ou de routine: Le patient 

actionne la poire pour signaler un besoin 

d’assistance (soins, toilette, urgence, etc.). 

• Transmission immédiate : L’appel est transmis 

en temps réel au module de Chambre à l’entrée 

de la chambre, puis relayé vers le serveur 

infirmier situé au poste de soins. 

• Conception adaptée aux patients: Forme 

ergonomique, bouton large et sensible, facile à 

utiliser même en cas de faiblesse motrice ou de 

troubles cognitifs. 

 

 

Caractéristiques techniques 

Type de communication : Liaison filaire (câblage basse 

tension intégré au réseau d’appel infirmier, 

généralement en bable infomatique). 

Alimentation : Fonctionne en boucle passive ou avec 

une alimentation 5 V DC / ≤ 20 mA (selon l’architecture 

du système centralisé). 

Robustesse et sécurité : 

• Boîtier étanche (indice de protection IP54) 

• Résistant aux chocs, aux produits désinfectants 

et aux nettoyages fréquents, 

• Conforme aux normes médicales en vigueur 

(notamment ISO 60601 pour les équipements 

électriques en environnement médical). 

Câblage : Longueur standard adaptable (jusqu’à 3 

mètres), avec connecteur étanche ou raccordement 

direct en boîte d’encastrement. 

 

Avantages 

• Simplicité d’utilisation pour tous les patients, y 

compris les personnes âgées ou à mobilité 

réduite. 

• Fiabilité maximale grâce à la technologie filaire 

(pas de batterie, pas de latence, pas 

d’interférences). 

• Intégration transparente dans l’architecture 

globale du système d’appel infirmier 

(compatible avec les modules de gestion des 

chambres et le serveur central). 
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                               TIRETTE D’APPEL SANITAIRE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref : TS303 

 

 

 

 

La Tirette d’Appel Est un dispositif de sécurité 

installé dans la salle de bain des chambres de patients, 

permettant au patient de déclencher un appel 

d’assistance en cas de malaise, chute ou besoin d’aide, 

même depuis le sol ou la douche. Conçue pour les 

environnements humides, elle répond aux exigences 

strictes de sécurité et d’accessibilité en milieu 

hospitalier.  

Fonctionnalités principales 

Appel d’urgence accessible depuis le sol : Le patient 

peut actionner l’appel en tirant simplement sur la corde 

ou la bande textile, même en position allongée ou en 

perte d’équilibre. 

Transmission immédiate : L’appel est transmis en temps 

réel au module de gestion de Chambre à l’entrée de la 

chambre, puis relayé vers le serveur infirmier au poste 

de soins. 

 

 

 

Caractéristiques techniques 

Type de communication : Liaison filaire (intégrée au 

réseau d’appel infirmier, câblage basse tension ). 

Alimentation : Fonctionne en boucle passive ou sous 5 V 

DC / ≤ 20 mA, compatible avec les systèmes centralisés 

d’appel infirmier. 

Conception et sécurité : 

• Corde ou bande textile résistante, non coupante, 

longueur standard de 1,20 m à 1,50 m, facile à 

saisir même avec les mains mouillées. 

• Boîtier étanche avec indice de protection IP65 

minimum (résistant aux projections d’eau, à la 

condensation et aux nettoyages intensifs). 

• Matériaux anti-corrosion et résistants aux 

produits désinfectants. 

• Conforme aux normes ISO 60601 et NF S 81-200 

(sécurité des dispositifs médicaux et accessibilité 

en établissements de santé). 

 

Avantages 

Sécurité maximale dans les zones à risque (douche, 

baignoire, WC). 

Accessibilité universelle, conforme aux principes de 

conception inclusive (personnes âgées, à mobilité 

réduite, en situation de handicap). 

Fiabilité absolue grâce à la technologie filaire (pas de 

batterie, pas de maintenance électronique, 

fonctionnement garanti en continu). 

Intégration transparente dans l’architecture du système 

d’appel infirmier (compatible avec les pupitres chambre, 

poires d’appel et serveur central). 
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                                SCHÉMA DE CÂBLAGE  


